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Kundenaufrufsystem

Das Kundenaufrufsystem (KAS) Oxygen.Q steuert den Kundenverkehr in Behérden, Unter-
nehmen, im Handel oder bei Dienstleistern und sorgt fiir ziigige und gerechte Zuordnung der
Wartenden. Auf Wunsch kénnen diese zeitgleich in einem abgeteilten Bereich auf dem Aufruf-
bildschirm informiert und unterhalten werden. Das verkiirzt die gefiihlte Wartezeit und erhoht
die Zufriedenheit deutlich. Oxygen.Q ist voll skalierbar und wird auf lhre Prozesse und Abldufe
abgestimmt. Das Ticketterminal, die Tickets und die Anzeige auf dem Bildschirm kénnen individuell

an |hr Design angepasst werden.

Patientenaufrufsystem

Das Patientenaufrufsystem (PAS) basiert auf dem KAS, ist speziell auf den Health-Bereich ange-
passt und steuert das Patientenaufkommen in Arztpraxen, Arztehdusern, Kliniken und Notauf-
nahmen. Es sorgt flir faire und systematische Zuordnung der Patienten, wahrend sie auf Wunsch
zeitgleich tber IGeL-Leistungen informiert und mittels Handlungshinweisen aufgeklart werden.
Das Patientenaufrufsystem verkiirzt die geflihlte Wartezeit, erh6ht die Patientenzufriedenheit
und entlastet |hr Praxisteam. Das Aufrufen von Patientennamen im Wartebereich entfallt mit
Oxygen.Q, da ein numerischer Aufruf erfolgt. Auch das Triage-Verfahren zur Priorisierung ein-
zelner Patientenaufrufe wird vollstandig von Oxygen.Q abgebildet.

WEITERE VORTEILE

« Intuitive Benutzeroberflache « Modular und skalierbar + Wartezeitanzeige

« Smartphone Integration « Mitarbeiterentlastung « Datenschutzkonform
« Geflihlte Wartezeitverkiirzung « Senkt Stresspotential + Infotainmet-Bereich
« Alarmfunktion flir Notfalle « Nummerischer Aufruf « Mehrsprachig

« Multiple Aufrufbereiche « Statistische Auswertung « Mit Hinweis-Gong

+ Webbasierend + ASP & on premise « Standalone
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VOM BESUCHER VOM BERATER PER KUNDEN-
PER TICKETDRUCKER. AUFRUF TOUCH TERMIMAL.

Erweiterungen (optional)

- Infotainment « Smartphone-Anbindung » Online-Terminvergabe
Anzeige eigener Infos, Aufrufanzeige auf Smart- Uber lhre Website mit
News, Wetter, Videos phone (autom. aktualisiert) Termin-Integration
« Digitale Schalteranzeige + ID-Karten mit QR-Code « Triage-System
Anzeige Schalter/Raum-Nr., Zur Indentifikation & Priorisierung der Patienten
Ticketnummer & Infos Dateniibernahme nach Dringlichkeit
DOOH media GmbH Tel.: +49 (0)6182.308878-0
Dr.-Hermann-Neubauer-Ring 32 Fax: +49(0)6182.308878-1
63500 Seligenstadt
0“ : ©2017 DOOH media GmbH All rights reserved. info@doohmedia.net .
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change without notice.
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